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Formulario 19-IHAH PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN 

           OBJETIVO DEL PLAN: Capacitar al personal en las áreas de consideración para el mejor desempeño de sus funciones. 

ALCANCE: Año 2025 en los municipios a nivel nacional donde tiene presencia el IHAH 

             

No.  (1) TEMAS (2) OBJETIVO 

(3) UNIDAD 

ADMINISTRATIVA 

BENEFICIARIA 

(4) No. DE 

SERVIDORES  

(5) 

RECURSOS 

PROPIOS / 

RECURSOS 

EXTERNOS 

(6) MODALIDAD 

VIRTUAL / 

PRESENCIAL 

(7) 

PRESUPUESTO 
(8) INDICADORES 

(9) 

CRONOGRAMA- 

TRIMESTRES 

I  II  III  IV 

(Ítem 
secuencial) 

(De acuerdo a los 
resultados de la 

tabulación, escribir los 

temas de capacitación)  

(Establecer el objetivo 
por tema, destacando 

el impacto esperado) 

(Escribir la unidad que 
origina la necesidad de 

capacitación) 

(Detallar el 

número de 
servidores que 
pertenecen a la 

unidad 
administrativa) 

(Elegir si la 
capacitación se 

realizará con 
personal interno 

o mediante la 
contratación de 
una empresa) 

(Elegir si la capacitación 
es virtual o presencial) 

(Determinar el 

presupuesto y anexar 
un detalle de los 

elementos de la 
capacitación) 

(Describir los indicadores 
que permitan comparar lo 

planificado vs lo ejecutado: 
Fecha de ejecución 

Número de participantes 
Costos 

Impacto) 

(Escribir el trimestre de 
acuerdo a la tabulación 

realizada) 

1 Atención al cliente Mejorar la 

atención a los 

visitantes del 

Sitio Maya de 

Copan 

Administración 33 Infop Virtual L. 1,500.00 1. Plan de 

capacitación 

2. Listado de 

asistencia 

3. Reportes de 

evaluación 

Diplomas  

X   

 

2 Relaciones 

interpersonales 

Crear las 

condiciones para 

un ambiente 

laboral saludable 

Administración 33 Infop Virtual L. 1,500.00 1. Plan de 

capacitación 

2. Listado de 

asistencia 

3. Reportes de 

evaluación 

Diplomas 

X   X 



3 Ingles básico Facilitar la 

atención al turista 

extranjero  

Administración 33 Infop Virtual L. 1,500.00 1. Plan de 

capacitación 

2. Listado de 

asistencia 

3. Reportes de 

evaluación 

Diplomas 

 X  

X 

4 Control vegetativo Mantener un 

balance 

ambiental y evitar 

accidentes 

fortuitos con los 

visitantes y 

colaboradores del 

sitio 

Mantenimiento 10 ICF Presencial L. 800.00 1. Plan de 

capacitación 

2. Listado de 

asistencia 

3. Reportes de 

evaluación 

Diplomas 

 X  

 

5 Primeros auxilios Estar preparados 

ante emergencias 

dentro del sitio 

Seguridad 20 Bomberos Presencial L. 1,200.00 1. Plan de 

capacitación 

2. Listado de 

asistencia 

3. Reportes de 

evaluación 

Diplomas 

  X 

 

6 Control y 

seguridad 

Preparar al 

personal para el 

reporte adecuado 

de incidencias 

Seguridad 6 Contratar Presencial L600.00 1. Plan de 

capacitación 

2. Listado de 

asistencia 

3. Reportes de 

evaluación 

Diplomas 

  X 

 

7 Redaccion de 

informes de 

vigilancia 

Fomentar 

capacidades de 

redacción para la 

elaborar reportes 

e informes claros, 

precisos y 

concisos 

Seguridad y 

vigilancia 

7 Contratar Presencial L.600.00 1. Plan de 

capacitación 

2. Listado de 

asistencia 

3. Reportes de 

evaluación 

Diplomas 

   X 



 

8 Computación Preparar al 

personal en 

manejo de equipo 

de computación y 

paquete de office 

Administración 12 Contratar Virtual L.1,000.00 1. Plan de 

capacitación 

2. Listado de 

asistencia 

3. Reportes de 

evaluación 

Diplomas 

   X 

9 Seguridad de los 

sitios 

patrimoniales 

Fortalecer los 

conocimientos y 

protocolos de 

seguridad que se 

deben aplicar en 

los sitios a nivel 

nacional. 

Seguridad 6 Interno  Presencial L. 800.00 1. Plan de 

capacitación 

2. Listado de 

asistencia 

 

X    

9 Unidad de Genero Ampliar el 

conocimiento y 

fortalecer  

Institucional 6 Contratación  Hibrida L. 800.00 1. Plan de 

capacitación 

2. Listado de 

asistencia 

 

X    

NOTA:      Las capacitaciones del Tercer y último periodo del año se realizan con la programación de instituciones externas de formación, según actualicen su calendario 

(Infop, Injupem, UNESCO, BID, etc.)  

Se participa en las capacitaciones de ONADICI, según su programación en el año. 

    

Elaborado por:     Ela Patricia González 
Moncada                         

Revisado por: Brenda Raudales Aprobado por: Rolando de Jesús 
Canizales Vijil          

Sub Gerente de Recursos Humanos Jefe Unidad de Museos Gerente 

 

 

 

 

Firma:   

Firma:   

 

 

 

 

Firma:  

Fecha:  30 de enero de 2025 Fecha:  9 de febrero de 2024 
  

Fecha: 9 de febrero de 2024 


